HELP DESK para Inscripciones al Examen de Admision

Con el objetivo de garantizar que todos los postulantes puedan completar su inscripcion sin
inconvenientes, hemos implementado las siguientes soluciones:

1. Canal de Atencion Dedicado

Nuestro equipo de soporte técnico estara disponible el 10 de abril para resolver cualquier
inconveniente relacionado con el proceso de inscripcién. Puedes contactarnos a través de:

WhatsApp : 991446141

Link: https://wa.me/51991446141?text=Hola,%20ayudame%20con%20mi%20incripcion

Asegurate de incluir una breve descripcion del problema y, si es posible, capturas de pantalla
para facilitar la asistencia.

2. Soporte Instantaneo por Chat en Linea:

Durante todo el dia 10 de abril, activaremos una sala de chat en la pagina de inscripcion. Aqui
podras comunicarte directamente con nuestro agente en tiempo real para resolver dudas o
problemas técnicos al momento. Este canal estara disponible desde las 8:00 a.m. hasta las 6:00
p.m.

3. Opcion de Registro Asistido
Si persisten problemas técnicos, hemos habilitado un método alternativo:

e Envia tus datos de inscripcion al WhatsApp incluyendo nombre completo, nimero de
documento y programa al que deseas postular.

e Nuestro equipo procesara tu inscripcién y te confirmara cuando esté completa.

Estas medidas aseguran que ningun postulante se quede sin la posibilidad de registrarse,
incluso ante problemas técnicos imprevistos. jEstamos aqui para ayudarte en cada paso del
camino!



